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公司简介-合规部 

 

公司信息 

 

公司的中文名称 山东荣成汇丰村镇银行有限责任公司 

公司的外文名称 Shandong Rongcheng HSBC Rural Bank Company Limited 

公司的法定代表人 周晓斌 

成立时间 2011 年 7 月 7 日 

经营范围 

吸收公众存款；发放短期、中期和长期贷款；办理国内结算；办理票据承

兑与贴现；从事同业拆借；从事银行卡业务；代理发行、代理兑付、承销

政府债券；代理收付款项及代理保险业务；经银行业监督管理机构批准的

其他业务。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活

动）。 

注册资本 10000 万元 

注册地址 山东省荣成市成山大道东段 198 号商业 02 

注册地址的邮政编码 264300 

办公地址 山东省荣成市成山大道东段 198 号商业 02 

办公地址的邮政编码 264300 

客服电话 400 820 3919 

投诉电话 400 820 3919 

分支机构营业场所 山东省荣成市石岛黄海中路 6 号商业 08 

联系人和联系方式 

 行长秘书 业务咨询 

姓名 张胜楠 张壮志 

联系地址 山东省荣成市成山大道东段 198 号商业 02 

电话 0631-7607169 0631-7607105 

传真 0631-7587963 0631-7607105 

电子信箱 sheng.nan.zhang@hsbc.com.cn zhuang.zhi.zhang@hsbc.com.cn 

注册变更情况 

 注册登记日期 注册登记地点 

 

三证合一后企业法人营业执照注册号 

 

首次注册 
2011 年 7 月 7

日 

山东省荣成市成山大

道东段 198 号商业 02 
9137100056903810XE 

公司本年注册资本及主营

业务的变化情况 
无变更 
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公司治理情况 

 

山东荣成汇丰村镇银行（以下简称“本行”）按照相关法律法规和监管部门的要求，建立了由股东、

执行董事及其下设关联交易管理小组、监事会和高级管理层共同构建的公司治理架构。本行治理架

构各组成部分之间权限层次清晰分明、授权和监督有机结合，保障了股东和各利益相关者的合法权

益。2022 年，本行股东、执行董事及其下设关联交易管理小组、监事会和高级管理层按照法律法规、

监管要求和章程的规定，在各自的授权范围内勤勉履职，确保了本行公司治理组织架构的良好运作。  

股东 

山东荣成汇丰村镇银行由香港上海汇丰银行有限公司独资设立，无股东大会。报告期内，未发生股

东出质股权的情况。 

 

 本行的股东及其控股股东、实际控制人、一致行动人、最终受益人情况如下： 

 

股东名称 控股股东 实际控制人 一致行动人 最终受益人 

香港上海汇丰

银行有限公司 

HSBC Asia 

Holdings Limited 注 

HSBC 

Holdings plc 

无 HSBC 

Holdings plc 

注：HSBC Asia Holdings Limited 全资持有香港上海汇丰银行有限公司，HSBC Asia Holdings 
Limited为 HSBC Holdings plc所全资持有。 
 

香港上海汇丰银行有限公司作为本行的唯一股东，切实履行股东的职责。2022 年，本行股东批准

了 2021 年度财务决算报告、2022 年度财务预算、2022 年度资本规划、股东监事任命及股东承诺管

理制度等议案，并审阅了 2021 年度关联交易报告、2021年度监事会报告以及 2021 年度股东评估报

告等。 
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公司治理情况（续） 

 

执行董事 
 

执行董事的构成及其工作情况 

 

本行设一名执行董事，不设董事会。截至 2022 年 12 月 31 日，周晓斌担任本行执行董事。执行董

事由股东任免，对股东负责并向其汇报，根据本行章程履行相关职责。 

 

2022 年，本行执行董事依照相关法律法规、监管要求和章程的规定，认真履行了受托和看管职

责。报告期内，执行董事除了审议/审批了季度定期报告，还通过书面决议形式批准了其他事项，

涵盖本行发展战略和业务计划、资本规划、经营业绩、财务状况、内部审计、关联交易管理、公

司治理、内部控制和风险管理情况等各个方面。 

 

 

关联交易管理小组的构成及其工作情况 

 

本行执行董事下设关联交易管理小组，该关联交易管理小组由三名成员组成，分别为执行董事、

本行行长及本行信贷风险管理负责人，并由执行董事担任关联交易管理小组负责人。关联交易管

理小组对执行董事负责，亦定期向监事会汇报工作。 

 

2022 年，本行关联交易管理小组共召开了四次会议，在执行董事授权的范围内审议各项议题。 
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公司治理情况（续） 

 

监事会 
 

  监事会的构成及其工作情况 

 

截至 2022 年 12 月 31 日，本行监事会由以下人员构成: 

李惠乾  监事长、股东监事 

周菁    股东监事 

姜颖    职工监事 

 

本行股东监事由股东任命或更换。职工监事由本行职工通过职工代表大会、职工大会或者其他形

式民主选举和罢免。监事长由全体监事过半数选举产生。 

 

2022 年，本行监事会召开了四次会议，并通过电子通讯批准了一项书面决议。监事们认真审阅文

件，仔细听取高级管理人员在监事会会议上所作的报告，积极参与执行董事和高级管理层的讨论，

检查本行年度业务计划、资本规划、财务状况、内部控制、风险管理、内部审计和关联交易等方

面的情况，监督执行董事和高级管理人员的履职行为。监事会还向股东汇报了 2021 年度履职情况。 
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公司治理情况（续） 

 

执行董事、监事、高级管理人员基本情况 
 

周晓斌先生 

现任职务 

本行执行董事，2022 年为该职务工作 17.5 个工作日 

其他职务 

汇丰村镇银行业务部区域信贷风控官 

工作经历 

曾任中国银行随州分行国际业务部经理、营业部经理、风险管理部经理和公司业务部经理。 

教育背景、专业资格 

毕业于湖北民族学院会计学专业本科 

 

 

李惠乾先生 

现任职务 

本行监事长，2022 年为该职务工作 17 个工作日 

其他职务 

汇丰银行（中国）有限公司副行长 

湖北随州曾都汇丰村镇银行有限责任公司副董事长 

重庆大足汇丰村镇银行有限责任公司监事长 

重庆丰都汇丰村镇银行有限责任公司监事长 

重庆荣昌汇丰村镇银行有限责任公司监事长 

大连普兰店汇丰村镇银行有限责任公司监事长 

福建永安汇丰村镇银行有限责任公司监事长 

广东恩平汇丰村镇银行有限责任公司监事长 

湖南平江汇丰村镇银行有限责任公司监事长 

北京密云汇丰村镇银行有限责任公司监事长 

湖北天门汇丰村镇银行有限责任公司监事会主席 

湖北麻城汇丰村镇银行有限责任公司监事会主席 

工作经历 

曾任汇丰银行（中国）有限公司村镇银行业务行政总裁、业务常务总监；汇丰银行（中国）有限

公司合规总监、营运总监等职务。 

 

教育背景、专业资格 

毕业于香港理工学院（后更名为香港理工大学），主修工程学 
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公司治理情况（续） 

 

执行董事、监事、高级管理人员基本情况（续） 
 

周菁女士 

现任职务 

本行监事，2022 年为该职务工作 16 个工作日 

其他职务 

汇丰银行（中国）有限公司汇丰中国村镇银行业务总裁 

湖北随州曾都汇丰村镇银行有限责任公司董事 

重庆大足汇丰村镇银行有限责任公司监事 

重庆丰都汇丰村镇银行有限责任公司监事 

重庆荣昌汇丰村镇银行有限责任公司监事 

大连普兰店汇丰村镇银行有限责任公司监事 

福建永安汇丰村镇银行有限责任公司监事 

广东恩平汇丰村镇银行有限责任公司监事 

湖南平江汇丰村镇银行有限责任公司监事 

北京密云汇丰村镇银行有限责任公司监事 

湖北天门汇丰村镇银行有限责任公司监事 

湖北麻城汇丰村镇银行有限责任公司监事 

工作经历 

曾任汇丰银行（中国）有限公司村镇银行业务副总裁、操作风险管理部总监、村镇银行部首席风

险官、工商业务部上海分行和华东区客户总监。 

 

教育背景、专业资格 

毕业于上海财经大学国际会计专业 
 

 

姜颖女士 

现任职务 

职工监事 

其他职务 

本行零售经理 

工作经历 

自 2011 年加入本行后，历任本行长秘书，采购主任，行政主任，区域业务风险控制管理主任、

工会主席等。 

教育背景 

烟台大学英语专业 
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公司治理情况（续） 

 

董事、监事、高级管理人员基本情况 （续） 
 

截至 2022 年 12 月 31 日，山东荣成汇丰村镇银行高级管理层及其他关键管理人员如下： 

 

王德群                            行长 

张壮志                            副行长 

栗先广                            副行长 

黄书兰                            副行长兼石岛支行支行长 

孙运利                            财务负责人 

孙秀燕                            合规负责人 

 

 

在任高管人员简历 

 

王德群先生 

现任职务 

本行行长 

工作经历 

曾在广东东莞市邮政局、中国邮政储蓄银行、中银富登村镇银行、江苏易乾宁资产管理有限公

司、中国耀盛集团、北京通宝图金融信息服务有限公司工作多年，自 2017 年加入本行，任本行

行长。 

教育背景 

兰州大学工商管理专业 

 

张壮志先生 

现任职务 

本行业务副行长 

工作经历 

曾在中国建设银行荣成支行工作多年，自 2013 年加入本行后，历任本行营运副行长等。 

教育背景 

中央广播电视大学公共事业管理专业 

 

栗先广先生 

现任职务 

本行信贷风险副行长 

工作经历 

曾在中国农业银行博爱县支行、中国农业银行焦作市分行、澳洲联邦银行（中国区）村镇银行、

兰考齐鲁村镇银行工作多年，自 2018 年加入本行后，任本行信贷风险副行长。 

教育背景 

中央广播电视大学  金融学专业 
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公司治理情况（续） 

 

董事、监事、高级管理人员基本情况 （续） 

在任高管人员简历（续） 

 

黄书兰女士 

现任职务 

本行营运副行长兼石岛支行支行长 

工作经历 

曾在企业银行烟台分行工作多年，自 2011 年加入本行后，历任本行营运部主任、营运部经理、

合规负责人、财务负责人、营运负责人等。  

教育背景 

黑龙江大学金融学专业         

            

          

孙运利先生 

现任职务 

本行财务负责人 

工作经历 

曾在山东蓝星玻璃集团公有限公司、山东威高医用高分子股份有限公司、KIM SOON LEE PTE 

LTD (新加坡)）工作多年，自 2011 年加入本行后，历任本行财务主任、合规负责人等。 

教育背景 

青岛大学会计学专业 

 

 

孙秀燕女士 

现任职务 

本行合规负责人 

工作经历 

曾在中国电信荣成分公司工作多年，自 2014 年加入本行后，历任本行零售存款揽存员、零售助

理、行秘兼对外事务主任等。 

教育背景 

北京语言大学人力资源专业 
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公司治理情况（续） 

 

银行组织结构图 （截至 2022 年 12 月 31 日） 
 

 
 

 

外部审计 

 
本行聘请普华永道中天会计师事务所（特殊普通合伙）（“普华永道中天”）为本行进行外部审

计， 2022 年财务报表已由普华永道中天审计。 

 

 

汇丰中国的支持 

 
股东委托汇丰中国对本行进行管理，根据汇丰村镇银行资金管理政策，本行将资金存放于汇丰中

国，也便于汇丰中国帮助本行进行资金管理。此外，汇丰中国对本行进行资金支持，并对流动性

风险进行风险监测、控制。 

 

 

内部审计 

 
内部审计作为本行的第三道防线，独立于第一、第二道防线，为管理层制定的风险管理框架、控

制和治理流程的设计和执行是否充分有效提供独立和客观的确认。2022 年，内部审计基于监管部

门政策导向和风险提示，并结合本行自身风险情况，制定年度审计计划。年度审计计划于2022年

3 月由本行执行董事批准。内部审计根据年度审计计划，开展各类型审计项目，包括流程和控制

审计、监管要求审计等审计项目。在 2022 年开展的审计项目中，内部审计评估并检查本行所面

临的主要风险类别的风险管理情况，涵盖并涉及信用风险、操作风险、合规风险、流动性风险等

风险类别。对于审计项目的审计结果及发现的审计问题，内部审计通过签发审计报告及时向相关

的管理层进行通报，并在报告中确定整改工作的落实部门和时间。同时，内部审计密切关注和跟

进审计发现问题的整改落实。对于内部审计工作的开展情况，内部审计也定期向高级管理层及执

行董事报告。 
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薪酬报告 

 

 

薪酬管理架构及决策程序 

 

为充分发挥薪酬在公司治理和风险管控中的导向作用，进一步建立健全科学有效的激励和约束机制

，本行根据相关法律法规、规范性文件以及银行业监管部门的有关要求，结合内部制度，执行董事

批准制定了《汇丰村镇银行薪酬政策》。该薪酬政策将薪酬体系与发展战略、经营状况、合规状况

和风险管理状况关联起来，致力于建立与本行战略目标的实施、竞争力提升以及人才吸引、培养、

保留、风险控制等相适应的稳健薪酬管理机制。该政策适用于本行全体员工。 

 

薪酬策略 

 

依照集团的薪酬策略指引，本行制定的薪酬策略旨在吸引、保留并激励优秀员工的长期职业发展，

摒弃诸如性别，种族、年龄、残障或其它与绩效、行为和经验不相关的因素。该薪酬策略旨在激励

认可为了股东和其他利益相关者的权益而致力于本行和汇丰集团实现可持续发展业绩的员工。 

 

薪酬策略设计主要包括富有竞争力的整体薪酬，涵盖固定薪酬，可变绩效薪酬和员工福利，该策略

需遵循的关键原则和要素包括：（1）符合各方面的绩效和行为表现；（2）遵守法律法规；（3）

绩效薪酬的递延和延期追索及扣回；（4）认可和行为调整。 

 

此外，本行 2022 年固定薪金的支出符合本行的整体成本费用预算要求，年度绩效奖金的发放也与

2022 年制定的费用计提标准保持一致，该奖金的确定考虑到一系列因素，包括财务、风险等，以确

保薪酬激励水平与风险管控水平保持一致并且符合汇丰集团的长期战略。该绩效奖金发放方案已被

执行董事批准。 

 

董事、监事、高级管理人员薪酬 

 

根据上述薪酬框架，本行于 2022 年向高级管理人员支付的薪酬总额为人民币 238.6万元。本行执

行董事和监事均为汇丰集团员工，不因其执行董事/监事职位额外领取薪酬和福利。 

 

薪酬递延支付和非现金薪酬情况，包括因故扣回的情况 

 

2022 年度，本行已支付员工过往年度的递延绩效薪酬，未发生因为离职而取消过往年度的递延绩效

薪酬或因违规违纪等情形追索扣回其相应期限内的部分或全部可变绩效薪酬。2022 年未发生因故调

整已授予但尚未归属的可变绩效薪酬或扣回已归属或已经支付的可变绩效薪酬案例。 

 

2022 绩效年度可变绩效薪酬的授予亦遵循上述递延规定，本行共计有 7 位员工的可变绩效薪酬达到

递延要求，他们 56%的绩效薪酬在 2023 年 3 月发放，而其余 44%将按照本行递延支付政策循序发

放。 

 

年度薪酬方案制定及经济、风险和社会责任指标完成情况 

 

本行 2022年年度薪酬方案已通过审批。2022年资本充足率、贷款拨备率、拨备覆盖率及杠杆率均有

效控制在最低监管指标要求之上，不良贷款率符合本行风险偏好及容忍度要求。同时，本行也高度

重视案防工作，将案件风险作为全行的一项重要风险进行管控。2022 年未发生案件或案件风险事件。

本行视环境保护和节约资源为自身的核心价值之一，努力倡导和推行绿色信贷政策，致力于通过信

贷等金融工具，支持客户节约资源，保护和改善自然生态环境，向客户和业绩倡导社会责任意识。

2022 年本行绿色信贷保持良好发展态势。  
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主要指标管理 

 

合规性指标的监控 
 

 根据《商业银行法》、《中国银监会关于加快发展新型农村金融机构有关事宜的通知》(银监发

[2010]27 号)及《商业银行资本管理办法（试行）》，我们审阅了截至 2022 年 12 月 31 日主要监

管指标的执行情况如下： 

 

监管指标及要求  指标描述  检查描述及结果  

流动性资产余额与流动性

负债余额的比例 

(商业银行法第三十九条) 

商业银行贷款，应当遵守下列资产负

债比例管理的规定：流动性资产余额

与流动性负债余额的比例不得低于百

分之二十五； 

该项控制发生频率为每日一

次，我们随机抽取了2022年任

意10天，检查当日本行的流动

性资产余额与流动性负债余额

的比例是否符合规定，未发现

异常。  

大额授信限制 

(商业银行法第三十九条) 

商业银行贷款，应当遵守下列资产负

债比例管理的规定：对同一借款人的

贷款余额与商业银行资本余额的比例

不得超过百分之十； 

该项控制发生频率为每日一

次，我们随机抽取了2022年任

意10天，检查当日本行对同一

借款人的贷款余额是否符合规

定，未发现异常。  

存款准备金 金融机构经营存款业务，应当向所在

地区的中国人民银行分支机构缴存存

款准备金，其比率由中国人民银行制

定，并根据需要进行调整。 

该项控制发生频率为每旬一

次，我们随机抽取了2022年任

意5旬，检查当日本行的存款准

备金是否符合规定，未发现异

常。  

资本充足率 

(商业银行资本管理办法

(试行)第二十三条) 

商业银行各级资本充足率不得低于如

下最低要求： 

(一) 核心一级资本充足率不得低于

5%。 

(二) 一级资本充足率不得低于6%。 

(三) 资本充足率不得低于8%。 

该项控制发生频率为每月一

次，我们随机抽取了2022年任

意10天，检查当日本行的资本

充足率是否符合规定，未发现

异常。  

 

同时，截至 2022年 12月 31日，本行涉及的法律诉讼主要为对贷款人逾期贷款进行追讨的法律诉

讼案件。本行未有涉及标的金额达到或超过人民币(等值)1,000 万元的法律诉讼案件(除逾期贷款

追讨诉讼外)，也未有涉及对本行业务或声誉产生重大影响的法律诉讼案件。 
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消费者权益保护 

 

 

本行高度重视消费者权益保护（以下简称“消保”）工作。由执行董事对本行消费者权益保护工作承

担最终责任。执行董事制定本行关于消费者权益保护的策略、目标和基本政策，并定期听取高级管

理层提交的报告监督高级管理层的消保工作执行情况。 

 

2022 年本行在金融产品开发和定价、产品和服务的信息披露、金融营销宣传行为规范、个人金融信

息管理、消费者金融知识宣传教育、客户反馈处理等多方面制定或完善了相关制度并实行了多种有

效措施以切实保护银行业消费者权益。 

 

2022 年，本行围绕着 3.15 消费者权益保护宣传、防范非法集资侵害、电信网络新型诈骗、征信宣传、

中小微企业服务宣传月、支付结算宣传、存款保险宣传等主题，向村镇居民、中小微企业客户、中

小学生、和老人等普及金融知识。 本行员工还积极投入社区志愿服务行列，以讲座/艺术短剧等不同

形式生动地为当地居民普及金融反欺诈知识。 

 

2022 年本行继续将内部教育与培训，纳入工作计划中, 培训对象按监管要求涵盖全体业务人员及中高

级管理人员。此外，本行将消费者权益保护的内容纳入员工培训的重要内容，组织新上岗或新员工

入职辅导培训 (入职 3 个月内开展)及老员工进阶成长培训。 

 

在客户反馈处理方面，本行积极为客户提供各种反馈渠道如意见箱、信件、电子邮件、投诉电话/客

户服务热线等，确保客户对我们产品和服务提出的意见和建议能畅通及时收到，并在规定时限内回

复客户。另外，为加强对投诉处理结果的跟踪管理，村镇银行会定期汇总分析客户建议和投诉问题

等信息，认真查找产品和服务的薄弱环节和风险隐患，督促有关部门从管理制度、运营机制、操作

流程、协议文本等层面予以改进。此外，本行积极响应监管对于投诉纠纷化解工作提出的相关要求

和指导精神，积极与监管机构、调解组织沟通，力争将纠纷化解在一线。 
 

截至2022年12月31日，本行没有收到客户反馈投诉事件。 
  



山东荣成汇丰村镇银行有限责任公司 

 - 13 - 

 

企业可持续发展 

 
 

2022 年，汇丰捐赠逾 6,800 万人民币，服务受益人逾百万人次。本行秉承集团可持续发展战略，聚

焦乡村发展和创新创业领域，自 2018、2019 年分别支持的天门市乡村致富带头人创业能力建设项目

&丰都青年创业支持项目圆满结项，累计培育了 65 位有影响力的返乡在地创业者，带动了逾万户季

节性务工和农户发展农业生产，发挥了示范引领作用，激活了乡村活力。 

 

汇丰始终将前瞻视野融入社会公益活动中。为赋能农村青年、壮大实体经济以及加快社区生计恢

复，我们实施了疫后乡村振兴计划。截至目前，共计支持乡村创业企业百余家，覆盖水稻、茶叶、

肉牛养殖等产业，使 2,235 名城市流动青年和乡村创业青年受益，间接带动了近千名小农户发展生

计、提升收入。 

 

多年深耕三农、普惠金融的实践与探索，让本行扎根当地、服务小微的信念愈发坚定。我们将不忘

初心、砥砺前行，从组织振兴、人才振兴、产业振兴等维度提升农村抗市场风险的能力，为小微实

体经济激发不懈动能。  
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绿色金融 

 
 

汇丰集团一直秉承可持续发展是长远制胜之道，严格遵守当地与国际的法规条例和精神，努力倡导

和推行绿色信贷政策。本行根据集团精神，制定了本行的《绿色信贷政策》，并予以贯彻执行。本

行将在执行集团可持续发展风险政策和本地信贷政策的基础上，以国家宏观政策和监管机构要求为

导向，坚持政策制定着眼绿色环保、资源配置优先绿色环保、产业支持倾斜绿色环保、制度保障考

虑绿色环保。客户服务促进绿色环保，将绿色和环保融入信贷政策和经营理念，指导全行优先绿色

客户项目，鼓励信贷资源向绿色倾斜，进一步推动绿色信贷的发展。 

 

截至 2022 年 12 月 31 日，本行绿色信贷余额 800 万元。 
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支农支小情况 

 

支农支小贷款情况  
 

 单位：万元 

 

项目 

普惠小微贷款  

小微企业贷款 个体工商户贷款 小微企业主贷款 涉农贷款 

境内贷款余额合计 25946 3613.60 1194.03 33399.64 

贷款当年累计发放额 34610 4458.71 1410.00 41474.21 

贷款当年累计发放户数 94 166 47 368 

 

截至 2022 年 12 月 31 日，本行发放涉农贷款余额 33399.64 万元，比 2021 年末增加 2606.44 万

元，普惠小微贷款余额为 30753.63 万元，比 2021 年末增加 2512.63 万元。本行支农支小贷款增

长较多的原因：（1）2022 年本行积极落实“支农支小”政策，大力发展涉农类客户，2022 年涉

农类贷款有较大增幅；（2）为支持“普惠金融”政策，本行开展了包括上门走访、产品推介会、

客户答谢会等多种客户营销方式，为当地渔业类客户、西洋参种植户、海带养殖户等提供大力的

资金支持，集中授信帮助众多涉农客户获得资金支持；（3）依托区域特色产业资源，因地制宜，

开发制定适用于客户实际情况的信贷方案，推广普惠金融，提升金融服务水平。 

 

 

在优化服务机制、提升服务质效方面的工作情况 

 
标准化服务 

 

本行致力于为客户提供标准化的服务，做到服务标准公开、过程公开、结果公开、责任公开的

“四公开”工作。“公平”和“公正”，以及对客人贴心服务，是汇丰跟客人建立信任的基础。

在客户服务方面，本行以“公平”和“公正”的原则，尽最大的努力为客户提供方便，降低他们

获取服务的成本。 

 

   差异化服务 

 

本行致力于为客户提供差异化服务，从当地实际出发，提供贴近市场需求的产品和服务，对目标

客户进行了细分，并研究每类客户的金融需求，提供差异化服务。同时致力于服务当地的中、小、

微型企业和“三农”，建立了村镇银行服务体系和规范的业务流程，并为当地客户群体提供优质

服务和符合当地实际情况的特色产品。 

 

   产品和服务 

 

本行自成立以来，一直致力于为县域及周边乡镇的小微企业、个体工商户和农户等提供全面优质

的农村金融服务，进一步贴近农户、涉农小微企业和商户提供更多服务便利，帮助客户扩大生产

规模、提高经营效益，为辖区内的客户致富营造良好的金融平台。 

 

2022 年，本行继续推进流程数字化，上线了个人贷款线上申请平台，实现了绝大部分个人贷款的

线上申请和征信查询自动化，大幅提升了业务效率和客户体验。为进一步让利实体经济，本行为

客户免除抵质押登记费用、抵质押品评估费用、保险费用，本行落实减费让利政策以来，主动下

调贷款利率，精简收费项目。 
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支农支小情况（续） 

 

在优化服务机制、提升服务质效方面的工作情况（续） 

 
活动和服务 

 

为更好的为小微企业提供服务，本行不断简化流程，提高审批效率，在贷前阶段，业务人员上门

收集资料，放款阶段，业务人员上门签署放款合同，尽量减少客户来行次数，尽可能为企业提供

方便。在对企业的经营情况及风险情况进行充分的分析后，对于优质企业，本行根据企业的需求

为其提供无还本续贷方案，减轻企业资金压力。业务人员持续的开展营销走访活动，2022 年以来，

本行宣传小组多次深入社区、市场进行金融文化宣传，助力打造健康绿色的金融环境。本行组织

员工开展植树节种植等志愿活动，并通过在科技周开展“走进科技、你我同行”活动、七夕节开

展亲子烙巧花活动、教师节开展插花沙龙活动、中秋节开展葡萄采摘活动、深入凤凰湖社区，举

办爱心小屋视频课宣讲活动等，以图文并茂与案例分析的方式普及金融知识，有效提升客户参与

度，增添活动趣味。 

 

 

落实减费让利  

 

新冠疫情发生后，小微企业经营受到不同程度影响。为缓解企业经营压力，疫情期间本行在合规

经营发展的同时，推出多项举措，助力客户生产经营发展，包括主动下调贷款利率，发放优惠利

率贷款，四季度阶段性减息等。2022 年四季度，本行共为普惠小微客户返还利息金额为

794989.09 元。 

    

普惠小微支持工具运用  

 

本行坚决贯彻落实金融监管部门发布的各项指导精神，根据普惠小微支持工具要求，2022 年一季

度，本行普惠小微贷款 265 笔，贷款余额为 29220 万元，2021 年四季度，本行普惠小微贷款 258

笔，贷款余额为 28241 万元，2022 年一季度普惠小微贷款余额较上季度增加 979 万元，根据政策

可获得央行贷款余额增量 1%的激励机制，本行可获得政策支持 9.79 万元；2022 年二季度，本行

普惠小微贷款 264 笔，贷款余额为 29949 万元，2022 年二季度普惠小微贷款余额较上季度增加

729 万元，根据政策可获得央行贷款余额增量 2%的激励机制，本行可获得政策支持 14.58 万元；

2022年三季度，本行普惠小微贷款 274笔，贷款余额为 31532万元，2022年三季度普惠小微贷款

余额较上季度增加 1583 万元，根据政策可获得央行贷款余额增量 2%的激励机制，本行可获得政

策支持 31.66 万元；2022 年四季度，本行普惠小微贷款较上季度末余额未增加，未获得政策支持。

截至 2022 年 12 月末，本行已获得政策支持 56.03 万元。 

 

贷款定价、小额信贷技术 

 
本行贷款定价遵循以下原则：1）以LPR和贷款风险水平为基础，体现价格与风险相匹配的标准；

2）定量与定性相结合；3）参照市场价格，保持市场竞争力。 

 

本行以支农支小，服务三农为宗旨，目标客户群体为中小微型企业、农村经济组织、农户、个体

工商户等。在确定贷款定价时，重点考察借款人的经营情况、经营规模、现金流回款情况等，其

次再考虑担保情况，以第一还款来源为确定贷款价格的决定因素，第二还款来源为次要因素，充

分评估借款人违约概率，体现风险与价格相匹配原则，再辅之以定量与定性相结合的原则，既要

大力支持当地客户融资需求，也要确保本行持续健康发展，并保持本行在当地的市场竞争力。 
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支农支小情况（续） 

 

扶贫工作开展情况 

 

本行自成立以来，切实履行企业社会责任，支持各项公益事业，通过学生成长计划、社区志愿者

活动、精准扶贫、公益捐赠等多种活动回馈当地，履行始终扎根本地、服务社区的承诺，以实际

行动切实践行与地方经济成长与共的坚定信念。 

本行持续通过网点宣传、微信公众号宣传、走访宣传等多种形式开展“送贷款下乡”、“金融知

识进万家”、“反假货币宣传”、“防范电信诈骗宣传”、“维护消费者权益宣传”等公益活动，

不断深入村镇和社区，向荣成本地居民进行金融知识宣传，帮助群众加强金融风险意识，助力打

造健康绿色的金融环境。同时，本行多次开展“慈心一日捐”、“爱心书屋”、“财商教育宣

传”、“增荫添绿”植树活动等志愿活动，并连续多年与荣成一中、荣成三中等多所学校共同开

展“学生成长计划”奖学金帮扶活动，为 36 位贫困优等生发放助学贷款，帮助家庭贫困学生完

成学业。 

2021 年 3 月，本行筹备疫后乡村振兴计划。经过前期对项目的实地考察及充分调研，2021 年 8

月，由汇丰中国资助、四川海惠助贫服务中心执行的“汇丰中国疫后乡村振兴计划-社区生计”

项目，在荣成市崖头街道夼北村正式启动，为夼北村党支部领办合作社投入 30 万元公益资金支

持。该项目用于村集体经济生产经营、培训教育，通过一系列合作社赋能计划提升合作社管理、

发展方面的能力，培育优秀的合作社管理团队，从组织振兴、人才振兴、产业振兴等方面响应国

家乡村振兴战略，帮助农户摆脱贫困，运营周期为 2 年，目前正在持续推进。 

本行切实履行社会责任，一方面统筹做好金融服务，另一方面积极对接荣成崖头街道办事处，多

次积极捐资捐物，累计为荣成人才培养投入近 60 万元，帮助并惠及农户脱贫致富近 1300 户。 

2022 年新冠疫情期间，本行及时筹措资金采购抗疫物资，多次向崖头街道、夼北村捐赠抗疫消杀

用品及生活物资等，始终践行服务于当地的长期承诺。2022 年 1 月，崖头街道夼北村暖心食堂开

业，本行向爱心食堂捐赠了米、面、油等生活物资，有效地解決了疫情期间食堂物资缺口的问题，

为改善老人的养老环境尽一份绵薄之力；2022 年 3 月，荣成疫情形式紧张，迅速进入疫情防控状

态。本行积极联系采购渠道，第一时间向夼北村捐赠食品等生活物资，以实际行动支援防疫前线，

用心做好后勒保障；2022 年 4 月、7 月，本行多次向崖头街道办事处捐赠口罩，消杀等抗疫物资，

为奋战一线的社区工作人员提供生活补给品，为社区在公共危机方面的防御和应急能力提供了助

力。本行多次捐资捐物，中共荣成市崖头街道工作委员会、荣成市崖头街道办事处送来“爱心商

家”荣誉证书和感谢信，对本行在疫情防控紧要时刻进行捐资捐助的突出表现表达了由衷谢意，

并获得委员会及街道办的高度赞扬。 
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关联方及关联交易情况 

 
除年度审计报告财务报表附注七中所列示的关联方关系及其交易信息以满足企业会计准则对关联

方披露的要求外，本行亦根据《银行保险机构关联交易管理办法》(中国银行保险监督管理委员

会令 2022 年第 1 号)的披露要求，以下为本行关联方关系及其交易补充信息: 

 

本行关联自然人的基本情况 

 

根据《银行保险机构关联交易管理办法》的有关规定，本行的关联自然人范围包括: 

 

(1) 银行的自然人控股股东、实际控制人，及其一致行动人、最终受益人； 

 

(2) 持有或控制银行 5%以上股权的，或持股不足 5%但对银行经营管理有重大影响的自然人； 

 

(3) 银行的董事、监事、本行的高级管理人员，以及具有大额授信、资产转移等核心业务审

批或决策权的人员； 

 

(4) 以上本行关联自然人的基本情况(1)至(3)项所列关联方的配偶、父母、成年子女及兄弟

姐妹； 

 

(5) 以下本行关联法人或非法人组织的基本情况(1)至(2)项所列关联方的董事、监事、高级

管理人员； 

 

(6) 本行按照实质重于形式和穿透的原则认定的其他关联自然人。 

 

 

本行关联法人或非法人组织的基本情况 

 

根据《银行保险机构关联交易管理办法》的有关规定，本行的关联法人或非法人组织范围包括: 

 

(1) 银行的法人控股股东、实际控制人，及其一致行动人、最终受益人； 

 

(2) 持有或控制银行 5%以上股权的，或者持股不足 5%但对银行经营管理有重大影响的法人或

非法人组织，及其控股股东、实际控制人、一致行动人、最终受益人； 

 

(3) 以上本行关联法人或非法人组织的基本情况(1)项所列关联方控制或施加重大影响的法人

或非法人组织，以上本行关联法人或非法人组织的基本情况(2)项所列关联方控制的法人

或非法人组织； 

 

(4) 银行控制或施加重大影响的法人或非法人组织； 

 

(5) 以上本行关联自然人的基本情况(1)项所列关联方控制或施加重大影响的法人或非法人组

织，以上本行关联自然人的基本情况(2)至(4)项所列关联方控制的法人或非法人组织。 

 

(6) 本行按照实质重于形式和穿透的原则认定的其他关联法人或非法人组织。 

 

本年度与本行发生关联交易的主要关联法人或非法人组织的基本情况详见 2022年度审计报告附注

七。 
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关联方及关联交易情况（续） 

 
 关联交易基本情况 

  

 

根据《银行保险机构关联交易管理办法》及《商业银行股权管理暂行办法》的有关规定，商业银

行关联交易是指商业银行与关联方之间发生的利益转移事项。 

 

本行与关联方交易的定价政策详见 2022 年度审计报告附注七。 

 

本行与以上本行关联自然人的基本情况及本行关联法人或非法人组织的基本情况所提及的关联自

然人、法人或非法人组织之间的关联交易如下: 

(

1

) (1) 银保监会监管统计口径下的关联交易 

  

 

 

 

2022 年度，本行共累计发生服务类关联交易金额为人民币 43.92 万元，其中与汇丰环球客户服务

（广东）有限公司发生 17 笔，金额 3.85 万元；与汇丰技术服务（中国）有限公司发生 1 笔，金额

17.02 万元；与汇丰银行（中国）有限公司发生 5 笔，金额 23.05 万元；以及与其他汇丰集团关联

方未产生费用的关联交易 12 笔。累计发生存款类关联交易金额为人民币 307,243.79 万元，其中关

联自然人存款交易 47笔，金额 435.66万元，其余均为汇丰银行（中国）有限公司与本行的同业间

存款业务，其中存放同业交易 11 笔，金额 14,320.02 万元、同业存放交易 1 笔，金额 1,506.64 万

元。本年度未发生贷款授信类关联交易。上述交易符合相关监管要求。 

 

(2) 统一交易协议情况 

 

2022 年度，本行无新增或存续的统一交易协议 

 

(3) 重大关联交易 

 

根据《银行保险机构关联交易管理办法》的有关规定，重大关联交易是指本行与单个关联方之间

单笔交易金额达到本行上季末资本净额 1%以上，或累计达到本行上季末资本净额 5%以上的交易。 

 

本行与单个关联方的交易金额累计达到前款标准后，其后发生的关联交易，每累计达到上季末资

本净额 1%以上，本行将重新认定为重大关联交易。 

 

2022 年度，本行无新增或存续的重大关联交易。 
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其他重大事项 

 

机构变更事项 

 

2022 年全年，本行无机构变更事项 
 

 

公司信息变更事项 

 

2022 年全年，本行无信息变更事项 
 

 

重大投资、重大资产处置事项 

 

2022 年全年，本行未发生重大投资、重大资产处置事项。 

 

 

重大诉讼或者重大仲裁事项 

 

2022 年全年，本行未发生重大诉讼或重大仲裁事项。 
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