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《金融机构洗钱和恐怖融资风险评估及客户分类管理指引》 

-关于更新客户身份基本信息的公告 

 

尊敬的客户， 

 

遵照人民银行相关法规，金融机构在与客户建立业务关系后的三年内需对客户留存

的信息进行一次复核，以了解信息是否发生变更。我行将对开户即将届满三年的客

户发送短信或邮件提醒,如有以下基本信息发生变更（根据人民银行[2007]第 2 号

令，自然人客户身份基本信息指姓名、性别、国籍、职业、住所地或工作地址、联

系方式，身份证件或身份证件的种类、号码和有效期限），请及时亲临网点更新或

者拨打我行服务热线 (+86) 021 95366 了解更多更新渠道。如没有接到您的反馈，我

们将视为您在我行信息无变化。 
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