
 

PUBLIC 

关于外国人永久居留身份证和港澳台居民居住证持有者使用银行服务的通知 
 
 
尊敬的客户： 
 
我行正严格落实《中国人民银行办公厅关于做好外国人永久居留身份证使用和宣

传培训工作的通知》（银办发【2017】125 号）和《中国人民银行办公厅关于做好

港澳台居民居住证使用和宣传培训工作有关事项的通知》（银办发【2018】168 号）

等相关要求，致力于为外国人永久居留身份证和港澳台居民居住证持有者提供便

利化服务，提升金融服务综合水平。 
 
银行相关业务系统及界面的改造已基本完成，外国人永久居留身份证和港澳台居

民居住证可作为单独使用的有效证件开立银行账户、变更、撤销，申请信用卡等

相关业务。相关员工将做好对业务流程的咨询解答工作和所需材料的解释说明工

作，确保持外国人永久居留身份证的外国人和持港澳台居民居住证的港澳台居民

可以便捷咨询和正常办理相关业务。 
 
如需了解办理个人银行业务所需的身份证明材料或其他相关业务流程咨询，请

致电我行客户服务热线95366。 
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