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境外来华人员服务事项说明 

 

作为深耕内地市场的外资银行，一直以来我行非常重视向境外来

华客户提供便利的银行服务，通过不断强化内部人员培训，进一步提

高银行对于境外来华客户支付服务水平，确保在中国永久居留的外国

人能便捷享受银行的相关业务服务。 

- 外国人永居居留身份证的使用 

在现用“2017版外国人永久居留身份证”基础上，国家移民管理

局于2023年12月1日正式启用签发更趋近于居民身份证技术体系的新

一版外国人永久居留身份证（俗称“五星卡”），进一步提升永居证

便利化应用成效。永居证是获得在中国永久居留的外国人在中国境内

居留的合法身份证件，可以单独使用，无须再出示其外国护照。 

- 便捷开户 

境外来华人员可凭个人真实有效的身份证件和经实名认证的手机

号码在我行直接申请办理开户，我行将对账户实施账户分级分类管理。

客户可通过我行电子渠道预约申请开户，然后亲临分支行营业网点现

场完成身份验证和个人开户信息确认，我行各分支行营业网点员工会

主动现场指导境外来华客户，进而帮助其在网点内更便捷地办理开户。

若开户信息审核通过，可以在来行当天完成账户开立。 

- 现金业务 

为了提高境外来华人员支付服务的便利化，我行提供信用卡、借

记卡服务，在我行网点配备ATM机，以支持境外卡现金支取服务。 

我行会继续保障现金供应，根据现金需求安排网点现金库存，充
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分备足常用券别。同时保证小面额人民币兑付工作的质量，满足境外

来华客户现金兑付的需求。尊重公众选择现金支付的权利，发挥现金

的兜底作用，共同打造和谐现金支付环境。 

- 数字人民币 

我行作为数字人民币业务同业合作银行，为已经开立了数字人民

币四类钱包的境外来华人员，提供在我行开通人民币一类结算账户的

选择，以实现通过我行手机银行对其已开立的数字人民币钱包在限额

内进行数字人民币充值，来满足数字人民币使用需求。 

如您还有其它疑问或业务需求，可咨询我行网点员工，我行将诚

挚地为您解答相关问题并提供相应服务。 
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