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达标尊尚生日礼条款与细则 
 

 

一、 适用客户及领取条件 

 

达标尊尚生日礼适用对象为汇丰银行（中国）有限公司（以下简称“我行”）的卓

越理财尊尚客户中同时满足以下条件者（简称“个人账户总余额达标的尊尚客

户”）： 

 

1. 符合卓越理财尊尚客户之“个人账户总余额达标”条件：在生日前一个自然月之

内，同一客户号码下在我行所有账户之月内日均总余额大于或等于人民币 600

万元或等值外币；并且 

 

2. 符合“现有卓越理财尊尚客户”条件：在生日前一个自然月的第 25 日日终，已

获得“卓越理财尊尚编号”的客户。“卓越理财尊尚编号”不同于账户号码，可以

通过登录汇丰银行 APP-首页“汇丰卓越理财尊尚”入口-欢迎栏右上角查询。 

 

关于“同一客户号码下的所有账户之月内日均总余额”的计算项目请以最新版本

的《财富管理及个人银行业务账户和服务费率》之注意事项第 13 条为准，具体

详见我行官网（https://www.hsbc.com.cn） 

 

二、 发放与领取 

 

达标尊尚生日礼的发放时间为个人账户总余额达标的尊尚客户生日当月的第 8

个工作日。个人账户总余额达标的尊尚客户可通过以下登录路径来查看、领取、

兑换并使用尊尚生日礼：“汇丰银行”APP-首页“汇丰卓越理财尊尚”入口-“尊尚礼

宾”-“前往查看更多礼宾服务详情”跳转至“龙腾礼宾服务”平台首页-“尊尚生日礼

专区”。 

 

请务必注意及时领取达标尊尚生日礼。领取的截止日期为个人账户总余额达标的

尊尚客户生日当月的最后一个自然日。截止日期过后将无法领取且不再补发。生

日礼一旦选择并领取后不支持撤销或更改，请确认后再领取。 

 

达标尊尚生日礼在领取后即可进行兑换，兑换的有效期为客户领取后的 3 个自然

月内（直至该月最后一个自然日，简称“兑换有效期”）。兑换有效期过后将无法兑

换且不再补发。相应的商品或服务兑换后，不可修改或取消。 

 

例如，客户生日为 5 月 5 日，达标尊尚生日礼的发放日为 5 月 14 日（即生日当

月的第 8 个工作日（此处以 2026 年为例），具体几月几日视不同年份不同月份

的日历而变化）。客户应当在 5 月 31 日之前登录龙腾礼宾服务平台领取生日礼

（即生日当月的最后一个自然日为止），并于 8 月 31 日之前登录龙腾礼宾服务

平台兑换使用该生日礼，即领取后的 3 个自然月内（直至该月最后一个自然日），
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并且前提是 8 月 31 日之前客户依旧符合我行卓越理财尊尚客户的资格。 

 

为确保达标尊尚生日礼的正确发放和使用，在生日礼发放当月内客户若因任何原

因不再符合我行卓越理财尊尚客户的资格，则我行将不再向其发放达标尊尚生日

礼。（有关资格条件详见我行《汇丰卓越理财尊尚服务条款》，下同）。 

 

若客户已经领取了达标尊尚生日礼但尚未兑换，那么在兑换有效期内，适用如下

情况：1. 如果客户依旧符合我行卓越理财尊尚客户的资格，则在兑换有效期仍可

以兑换使用；2. 如果客户不再符合我行卓越理财尊尚客户的资格（无论是否依旧

为卓越理财客户、还是已经调整为私人银行或运筹理财客户），即使在兑换有效

期内也无法再兑换使用达标尊尚生日礼。 

 

三、 服务商与礼品 

 

达标尊尚生日礼由第三方合作机构广州龙腾出行网络科技有限公司（简称“龙腾

出行”）提供，包括达标尊尚生日礼领取兑换平台的维护、达标尊尚生日礼内容

的提供、更新和维护等。达标尊尚生日礼相应的商品或服务不可兑换成现金，其

交付及对应的服务质量由龙腾出行负责说明，其兑换使用受龙腾出行及第三方供

应商相关条款和细则的约束，详情以领取及兑换达标尊尚生日礼时的页面说明为

准。 

 

龙腾出行可能会不时按照我行要求而对达标尊尚生日礼的具体商品或服务内容

进行调整，详情以龙腾礼宾服务平台首页-尊尚生日礼专区展示为准。 

 

如发生与所兑换商品或服务有关的争议，可联系龙腾出行沟通反馈，我行将就客

户与第三方的沟通提供必要的协助。如对龙腾礼宾平台有任何疑问，可拨打龙腾

7*24 小时服务专线 400-851-0386；如对我行服务有相关疑问，请咨询尊尚客户

总监或拨打我行客服热线 95366。 

 

四、 其他 

 

本活动条款及细则（包括对其进行的修改）适用中华人民共和国法律并依其解释。

我行有权在中国法律法规允许的范围内，修改本活动条款及细则（包括但不限于

延迟或提前终止本活动、修改活动适用对象及领取条件、发放与领取兑换、服务

商与礼品以及其他内容），并于汇丰中国网站或其他相关渠道公告后生效。若卓

越理财尊尚客户并未于公告期进行客户类型转换或取消其账户或该等服务，将被

视为同意该等修订。 
 

汇丰银行（中国）有限公司 
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