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关于开展个人客户信息持续尽职调查的公告 

 

尊敬的客户： 

 

 为落实《中华人民共和国反洗钱法》、《金融机构客户尽职调查和客户身份资料及交易记录保存管理办

法》（中国人民银行、国家金融监督管理总局、中国证券监督管理委员会令〔2025〕第 11 号）等法律法规

及汇丰集团内部政策要求，我行在客户存续期间将开展客户信息持续尽职调查工作，以期预防和遏制洗钱

和恐怖融资活动，切实保障您的账户和资金安全。 

 

在持续尽职调查开展过程中，我行工作人员可能会通过电话等方式联系您，协助您核对并完善相关信

息（包括但不限于身份基本信息（含职业信息、居住地址等）、资金及财富来源（如适用）等），或对您账户

的使用情况进行核实，并在适用的情况下引导您通过分支行或电子渠道补充提交所需资料，请您予以配合。

若上述持续尽职调查工作未获配合完成，我行将依据有关法律法规以及您与我行有关账户的协议，采取相

应的管理措施，并可能因此影响您账户功能的正常使用。由此给您带来的不便，敬请谅解。 

 

关于客户集中关注的持续尽职调查相关问题，您可参考附件中的问题解答。如有更多疑问，您可联系您

的客户经理或致电我行 24 小时客户服务热线+86 (21) 95366。感谢您一直以来对我行的信任和支持，我们

将持续竭诚为您提供更优质、快捷的金融服务。 

 

温馨提示：我行工作人员在执行客户尽职调查过程中，不会以任何理由要求您向他人提供取款密码、网

上银行登录密码、短信验证码等敏感信息，也不会以任何理由要求您向指定账户进行转账、汇款等资金操

作，请您注意保护相关信息，防止信息泄露给您造成资金损失。 

 

特此公告！ 

 

汇丰银行（中国）有限公司 

2026 年 6 月 1 日 
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附件：持续客户尽职调查相关的客户集中关注问题解答 

 

1. 我可以在哪里找到上述法规？ 

答：您可通过如下链接查看相关法律法规： 

• 《金融机构客户尽职调查和客户身份资料及交易记录保存管理办法》 

中国人民银行 国家金融监督管理总局 中国证券监督管理委员会令〔2025〕第 11 号（金融机构客

户尽职调查和客户身份资料及交易记录保存管理办法） 

• 《中华人民共和国反洗钱法》 

中华人民共和国反洗钱法__中国政府网 

 

2. 身份基本信息的具体定义是什么？ 

答：根据《金融机构客户尽职调查和客户身份资料及交易记录保存管理办法》第 49 条（一），自然人客户

的身份基本信息指姓名、性别、国籍、职业、住所地或者工作单位地址、联系方式，身份证件或者其他身

份证明文件的种类、号码和有效期限，客户的住所地与经常居住地不一致的，以客户的经常居住地为准。 

 

3. 什么时候会触发持续尽职调查？ 

答：为落实相关法律法规及汇丰集团内部政策要求，在客户存续期间，根据客户风险等级等信息的不同，

我行会基于既定的频率定期触发尽职调查。同时，在出现如下（包括但不限于）情形时，我行亦将触发尽

职调查： 

• 客户身份基本信息发生变化，或； 

• 我行对先前获得的客户身份资料的真实性、有效性、完整性存在疑问，或； 

• 有其他需要关注并评估客户整体状况及交易情况时。 

 

4. 在开户时我已提供这些信息/资料，为何你们银行需要再次收集？ 

答：根据监管要求，金融机构需持续关注客户的风险状况、交易情况和身份信息变化。虽然我们在开户时

已收集相关信息，但我们仍需确认这些信息是最新的，准确的，同时补充之前您未提供或未被要求提供的

信息，以期保护您免受欺诈及金融犯罪的影响。 

 

5. 你们对我给你们的信息如何处理？是否会保护我的信息？ 

答：我们将妥善记录您提供的信息，以确保您在我行留存信息之真实性与准确性，并将该等信息用于客户

尽职调查。同时，我们将严格参照汇丰集团数据安全标准，采取合适的安全技术和安全管理措施保护您的

信息安全。 

 

 

https://www.pbc.gov.cn/tiaofasi/144941/144957/5916164/index.html
https://www.pbc.gov.cn/tiaofasi/144941/144957/5916164/index.html
https://www.gov.cn/yaowen/liebiao/202411/content_6985765.htm

