
礼宾服务



“





为您
定制的
礼宾服务

即刻邀您尊享由世界首屈一指的礼宾团队Ten Lifestyle Group1为您提

供的礼宾服务。该礼宾服务旨在深入洞察您的兴趣，愿景和品位，进

一步为您提供无与伦比的前瞻支持和前所未有的全方位贵宾礼遇。

作为服务的一部分，Ten Lifestyle Group在尚玉礼宾数字平台2除了为

您发布专家指导和评鉴，也提供机票购买、酒店预定等服务，甚至可

为您最后一刻预约全球最顶级餐厅。在数字礼宾平台之外，全球专家

和联系人网络将全天候24小时为您提供建议和帮助，无论是为您争取
最后一刻的预约机会还是为您获取一票难求的活动门票，亦或是从一

系列的环球合作伙伴中为您定制非凡礼遇。

当您通过Ten Lifestyle Group预约服务，您可获得额外升级的奢华享
受，从米其林星级餐厅的免费饮品和独家定制菜单，到深入幕后探访

著名剧场和歌剧院，以及令人惊喜的客房升级，更可以用您的积分兑

换世界顶级酒店的水疗服务和餐飨体验。

1.汇丰尚玉客户将与Ten Lifestyle Group达成直接协议，根据该协议，Ten Lifestyle  
Group及其伙伴公司将提供汇丰尚玉礼宾服务旗下所有的生活服务。汇丰银行不是该
协议的一方，并且不会为任何生活服务交付责任。了解更多详情，请登陆http:// www.
jade.hsbc.com/cn/zh-cn/或致电4001203678（普通话），4001203658（广东话），
4001203648（英语）。或邮箱联系concierge.sc-cn@jade.hsbc.com（普通话），
concierge.tc-cn@jade.hsbc.com（广东话），concierge.en-cn@jade.hsbc.com 
（英语）。

2.尚玉礼宾数字平台服务由Ten Lifestyle Group持有和运营。







餐飨体验 Ten Lifestyle Group的专业环球餐饮团队与世界各地的餐厅经理以及
领班建立了亲密的合作关系，使您能在全球最为独特的顶尖食府享

用佳肴。通过尚玉礼宾数字平台，您可以在最短的时间内于全球热

门餐厅预订绝佳位置，甚至包括全新开业的餐厅。如果您需要私人

定制推荐方案，无论何时何地您都能通过电子邮件或电话与您的礼

宾服务经理取得联系。

Ten Lifestyle Group的礼宾服务经理为您推荐全球顶级俱乐部、酒吧，
让您在最短时间成为会员享受尊贵待遇。想拜访一个全新城市？让他

们来为您定制丰富的夜生活，并专享免费入场及免费饮品等非凡礼

遇。Ten Lifestyle Group还可以为您解锁全球私人会所的会员资格，提
供减少甚至免除加盟费用的礼遇。

派对聚会



当您通过本项服务进行预订时，您可以在全球1,600多家五星级酒
店享受免费客房升级、早餐餐飨和水疗体验。旅行期间，您会获得

VIP级礼遇。抵达同时，当地经理将亲自迎接并赠予纪念礼品。您
可随时与Ten Lifestyle Group的专业旅行团队进行沟通，他们会精
准地按照您的意愿为您推荐，节省您宝贵的时间。您也可以通过尚

玉礼宾数字平台进行预约，即刻获得专属礼遇。

定制之旅







无论您是想要观看一场演出，体验一次乐队狂欢，还是到场支持您

最爱的球队，Ten Lifestyle Group都能确保您处于最佳观赏地带。您
的专属票务团队与世界各地的场馆和票方均有行业联系，不仅能提

供您期望的座位，还可以让您尊享VIP级礼遇。为确保您不会错过任
何一次体验，您可在线编辑个人资料，或让您的礼宾服务经理了解

您喜欢的音乐家，艺术家和乐队，这样Ten Lifestyle Group可以确保
您将第一时间获得演出通知。

娱乐生活



开启您的礼宾服务，您只需联系您的尚玉客户经理，根据指导完成设

置，整个过程只要几分钟。接下来，您只需致电Ten Lifestyle Group，
提供您的客户编号即可完成礼宾服务的注册。

极致之旅
就此启程 

注：以上礼遇可能会不定期变化，具体以礼宾服务经理提供的具体信息及在实际操

作中提供的礼遇为准。







尚玉礼宾服务由Ten Lifestyle Group提供


