
财富购物车简介

目前客户经理与您可以在我行分支行网点或经由“财务规
划视频会议”了解您的财务状况及需求，并完成您的个人
规划报告/理财需求概要。您的个人规划报告/财务需求概要
中的产品可在您确认后加入财富购物车，您可通过我行手
机银行财富购物车查阅产品文件并在有效期内购买产品。

适用的产品类型:
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代客境外理财计划-海外基金申认购业务（不包括需完成
专项产品认知程度及交易经验问卷的代客境外理财产
品）；


代客境外理财计划-海外债券申购业务；


代客境外理财计划-海外结构性票据的认购业务


内地证券投资基金（代销），包括申认购和定投业务；


香港互认基金（代销），包括申认购和定投业务；


理财公司理财产品（代销）申认购业务；


结构性存款（保本型、非保本型）、定制款结构性存款
产品及可转换非保本结构性存款产品，不包括双币投
资、汇汇通；


保险产品（代销），目前仅支持中德安联、汇丰人寿和
中美联泰大都会、平安人寿四大保险公司的健康保险/人
寿保险/年金保险等多种保险产品；


资产管理计划（代销），包括首单签约、认购和参与业
务；


信托计划（代销），包括首单签约、认购和参与业务；


如何开启您的财富购物车之旅？

您可亲临我行或联系您的专属客户经理预约“财务规划视
频会议”，与您的客户经理进行面对面的财务规划讨论，
了解您的财务需求并定制属于您的财富管理方案。如您账
户资金不足或希望进一步考虑后再做出投资决定，您可根
据自身需求选择财富购物车模式。在客户经理为您完成财
务规划及产品推介后，您可通过我行手机银行>投资理财>
财富购物车主页找到客户经理向您推送的个人规划报告/理
财需求概要项下的产品，并进行单个或多个产品下单。

01 进入财富购物车页面

点击“财富管理"菜单 > 前往页面底部的“财富工具”栏位
下的”财富购物车“图标进入财富购物车首页

02 确认投保信息

保险产品加入购物车的当天（24点之前），客户需要完成
投保信息确认，如“保单详情、投保文件、身份证件上传
及扣款方式”。

03 查看客户经理在个人规划报告/理财需求概要
项下加入的保险产品

在您的个人规划报告/理财需求概要项下，选择您的心仪保
险产品。

注：合并下单仅支持投资理财产品项下合并下单或保险产
品项下合并下单，请选择您想要购买的产品类别。

04 下单并阅读购物车保险产品（代销）服务声明

通过服务声明了解财富购物车保险产品（代销）销售流程
的服务声明及相关注意事项。

05 查阅并确认个人规划报告、保单详情

06 确认投保文件

阅读并确认投保文件及投保人（及被保险人）声明等。

07 上传文件

身份证上传

当您上传身份证时，请确保您的姓名、身份证号码与实际
证件信息一致。若发现系统识别的姓名显示有误，您可点
击修改正确后提交。

其他类型文件上传

被保险人支持的证件类型有二代身份证、护照、出生证
明、户口簿。

08 交易确认

指定日期扣款
系统将在您投保时指定的扣款日期，自动进行扣款。若在
此指定日期，此单仍在核保过程中，则系统会在核保通过
后再进行自动扣款操作。

立即扣款/暂不扣款
- 核保通过后立即扣款：


系统将在此单核保通过的当日，进行扣款操作。
- 暂不扣款：

若您在投保时选择“核保通过后立即扣款”， 在确认交
易时，可修改为”暂不扣款”，此单的扣款操作则不会
执行。您需要在购物车有效期内（投保日起30天内），
登陆手机银行“财富购物车“首页或”交易状态“页
面，确认扣款，否则此投保申请将失效。

09 交易结果

注：工作日提交的扣款指令，我行将在系统服务时间（北
京时间每日7:00-22:00）进行扣款操作。非工作日/法定节
假日提交的确认申请将在下一个工作日确认并执行。

10 您可登陆手机银行“交易状态“页面，查看保
险交易记录及交易状态，以及可执行的操作。

- 保险核保状态更新： 

如：核保确认中；核保通过待扣款；保单生效

- 对于核保通过待扣款的交易，若您之前选择了“暂不扣
款”，则可在此点击“确认扣款”，完成保费扣缴。

11 对于已生效的保单： 您可点击“保单签收”，
完成签署。

当您进入手机银行 > 文件中心 > 投资保险文件页面时，您
需输入短信验证码（请注意：客户流程的手机号须能接受
短信）


进入电子保单页面后，选择待签收的保单，查看完整保
单，拉到最后，点击“确认签收”，完成签收。

注： 以上内容流程介绍仅供一般参考，不构成任何要约或要约邀请，实际投保规
则及流程请以具体页面展示为准。

财富购物车保险投保流程

客户操作指南


