
本产品由大都会人寿发行与管理，代销机构不承担产品的投资、
兑付和风险管理责任。

全面的保障     贴心的关怀    一生的呵护

本计划由《都会康悦终身重大疾病保险》和
《附加都会康悦轻症疾病保险》（可选）组成

保险公司不得违规销售非保险金融产品，请勿参加非法集资。

H

都会康悦
保险产品计划



大都会人寿   都会康悦保险产品计划

计划特色

投保规则

我们为您提供高达115种重大疾病（含成年人10 
种专属重疾和未成年人10种专属重疾）保障，
同时还提供了45种轻症疾病保障。若疾病来袭，
我们与您并肩守护。

涵盖合计

160 种疾病

全面的保障

3
轻症豁免保费且最高

次赔付

如已选择购买附加险，在未发生重疾或身故赔
付的情况下，轻症不分组别最高可三次赔付
（包含附加险的两次赔付），最高累计轻症赔
付100%保额。

首次轻症赔付后剩余主附险保费可豁免，三次
轻症赔付后主险仍有效，充分体现人性关爱与
家庭责任。

贴心的关怀

30天-60 周岁皆可投保，疾病保障和身故保障均
覆盖终身，关爱更长久。

一生的呵护

终身
健康保障与服务

投保年龄：
30天-60周岁 保险期间：终身

缴费期间：5年、10年、20年

缴费方式：
年缴、月缴最低保额限制：10万元

搭配规则
附加都会康悦轻症疾病保险MD01BA，只能附加于都会康悦终身重大疾病
保险DD16BA,主附险基本保额比例固定1 :1



保险责任

无息给付保险费

若被保险人于等待期内因疾病导致被保险人首次发病或
于等待期内经专科医生首次确诊患有以下二类疾病中
的任何一项或多项，将无息给付合同已交保险费，合
同效力终止：
(1)合同约定的重大疾病中的一项或多项；
(2)合同约定的轻症疾病中的一项或多项；

重大疾病保险金
若被保险人因意外伤害事故或于等待期后因疾病导致被
保险人首次发病并经专科医生首次确诊患有约定的重大
疾病（18周岁前，未成年人组重大疾病；18周岁（含18
周岁生日）后，成年人组重大疾病）中一项或多项，按
基本保险金额与当时已交保险费的较大者给付重大疾病
保险金，合同终止。

轻症疾病保险金
若被保险人因意外伤害事故或于等待期后因疾病导致被
保险人首次发病并经专科医生首次确诊患有约定轻症疾
病中的一项或多项，按30%基本保险金额给付首次轻症
疾病保险金，此后将不再承担给付轻症疾病保险金的责
任，合同继续有效。

若被保险人确诊时同时符合轻症疾病和重大疾病的，仅
给付重大疾病保险金，而不予给付轻症疾病保险金。

身故保险金
若被保险人于年满18周岁前身故，按身故时已交保险费
与当时现金价值的较大者给付身故保险金，合同终止。

若被保险人于年满18周岁后（含18周岁生日）身故，按
基本保险金额与当时已交保险费的较大者给付身故保险
金，合同终止。

主险



附加险（可选）

轻症疾病保险金

1）第二次轻症疾病保险金
若被保险人因罹患首次轻症疾病并赔付了轻症疾病保险

金，且自首次轻症疾病确诊之日起三百六十五日后，因

意外伤害事故或于等待期后因疾病导致被保险人首次发

病并经专科医生首次确诊患有首次轻症疾病以外其他任

何一种轻症疾病（“第二次轻症疾病”），且被保险人

未赔付过重大疾病保险金，按35%基本保险金额给付第

二次轻症疾病保险金，本项责任终止。

2）第三次轻症疾病保险金
若被保险人已赔付过二次轻症疾病保险金并且自二次轻
症疾病确诊之日起三百六十五日后，因意外伤害事故或

于等待期后因疾病导致首次发病并经专科医生首次确诊

患有首次及第二次轻症疾病以外的其他任何一种轻症疾

病，且被保险人未赔付过重大疾病保险金，按35%基本

保险金额给付第三次轻症疾病保险金，附加合同终止。

3）若被保险人确诊时同时符合轻症疾病和重大疾
病的，仅给付重大疾病保险金，而不予给付轻症
疾病保险金。

轻症豁免保险费
若被保险人因意外伤害事故或于等待期后因疾病导致首
次发病并由专科医生明确诊断患有一种或一种以上轻症
疾病，且被保险人未赔付过重大疾病保险金，将从被保
险人被确诊首次患有轻症疾病的下一个保险费约定支付
日开始，豁免主附险剩余的所有保险费，直至合同的缴
费期间届满或其效力终止（以较早到达者为准）。同时
附加合同现金价值为零，附加合同继续有效。



疾病种类
1.

 恶
性

肿
瘤

2.
 急

性
心

肌
梗

塞

3.
 脑

中
风

后
遗

症

4.
 重

大
器

官
移

植
术

或
造

血
干

细
胞

    
 移

植
术

5.
 冠

状
动

脉
搭

桥
术

（
或

称
冠

状
动

脉
    

旁
路

移
植

术
）

  

6.
 终

末
期

肾
病

（
或

称
慢

性
肾

功
能

   
 衰

竭
尿

毒
症

期
）

 

7.
 多

个
肢

体
缺

失
 

8.
 急

性
或

亚
急

性
重

症
肝

炎

9.
 良

性
脑

肿
瘤

10
. 慢

性
肝

功
能

衰
竭

失
代

偿
期

11
. 脑

炎
后

遗
症

或
脑

膜
炎

后
遗

症

12
. 深

度
昏

迷

13
. 双

耳
失

聪

14
. 双

目
失

明

15
. 瘫

痪

16
. 心

脏
瓣

膜
手

术

17
. 严

重
阿

尔
茨

海
默

病

18
. 严

重
脑

损
伤

19
. 严

重
帕

金
森

病

20
. 严

重
Ⅲ

度
烧

伤

21
. 严

重
原

发
性

肺
动

脉
高

压
 

22
. 严

重
运

动
神

经
元

病

23
. 语

言
能

力
丧

失

24
. 重

型
再

生
障

碍
性

贫
血

25
. 主

动
脉

手
术

26
. 严

重
原

发
性

心
肌

病

27
. 坏

死
性

筋
膜

炎

28
. 经

输
血

导
致

的
人

类
免

疫
缺

陷
    

   病
毒

感
染

29
. 夹

层
主

动
脉

瘤

30
. 严

重
感

染
性

心
内

膜
炎

31
. 严

重
心

肌
炎

32
. 多

发
性

硬
化

症

33
. 重

症
肌

无
力

34
. 系

统
性

硬
皮

病

35
. 严

重
克

雅
氏

症

36
. 严

重
1型

糖
尿

病

37
. 严

重
原

发
性

硬
化

性
胆

管
炎

38
. 胰

腺
移

植

39
. 丝

虫
病

所
致

象
皮

肿

40
. 植

物
人

状
态

41
. 破

裂
脑

动
脉

瘤
夹

闭
手

术

42
. 因

职
业

关
系

导
致

的
人

类
免

疫
缺

陷
    

    
病

毒
感

染

43
. 肺

源
性

心
脏

病

44
. 嗜

铬
细

胞
瘤

45
. 侵

蚀
性

葡
萄

胎
（

或
称

恶
性

葡
  

    
   萄

胎
）

46
. 溶

血
性

链
球

菌
引

起
的

坏
疽

47
. 肾

髓
质

囊
性

病

48
. 肌

营
养

不
良

症

49
. 进

行
性

核
上

神
经

麻
痹

50
. 小

肠
移

植

51
. 失

去
一

肢
及

一
眼

52
. 自

体
造

血
干

细
胞

移
植

53
. 严

重
自

身
免

疫
性

肝
炎

54
. 严

重
肠

道
疾

病
并

发
症

55
. 肺

淋
巴

管
肌

瘤
病

56
. 肺

泡
蛋

白
质

沉
积

症

57
. 疾

病
或

外
伤

所
致

智
力

障
碍

58
. 颅

脑
手

术

59
. 成

骨
不

全
症

三
型

60
. 弥

漫
性

血
管

内
凝

血

61
. 重

症
骨

髓
增

生
异

常
综

合
征

62
. 进

行
性

多
灶

性
白

质
脑

病

63
. Ⅲ

度
房

室
传

导
阻

滞

64
. 埃

博
拉

病
毒

感
染

65
. 胆

道
重

建
手

术

66
. 神

经
白

塞
病

67
. 多

处
臂

丛
神

经
根

性
撕

脱

68
. 额

颞
叶

痴
呆

69
. 肌

萎
缩

脊
髓

侧
索

硬
化

后
遗

症

70
. 急

性
坏

死
性

胰
腺

炎
开

腹
手

术

71
. 脊

髓
小

脑
变

性
症

72
. 进

行
性

风
疹

性
全

脑
炎

73
. 路

易
体

痴
呆

74
. 器

官
移

植
导

致
的

HI
V 

感
染

75
. 湿

性
年

龄
相

关
性

黄
斑

变
性

76
. 细

菌
性

脑
脊

髓
膜

炎

77
. 血

管
性

痴
呆

78
. 亚

急
性

硬
化

性
全

脑
炎

79
. 严

重
癫

痫

80
. 严

重
继

发
性

肺
动

脉
高

压

81
. 严

重
甲

型
及

乙
型

血
友

病

82
. 严

重
结

核
性

脑
膜

炎

83
. 严

重
面

部
烧

伤

84
. 原

发
性

骨
髓

纤
维

化

85
. 肾

上
腺

脑
白

质
营

养
不

良

86
. 范

可
尼

综
合

征
(F

an
co

ni
 综

合
征

)

87
. 狂

犬
病

88
. 严

重
 II

I 度
冻

伤
导

致
截

肢

89
. 大

面
积

植
皮

手
术

90
. 糖

尿
病

导
致

的
双

脚
截

除

91
. 原

发
性

脊
柱

侧
弯

的
矫

正
手

术

92
. 库

鲁
病

93
. B

ru
ga

da
综

合
征

94
. 异

染
性

脑
白

质
营

养
不

良

95
. 严

重
巨

细
胞

动
脉

炎

96
. 严

重
冠

心
病

（
成

年
专

属
）

97
. 严

重
类

风
湿

性
关

节
炎

（
成

年
专

属
）

98
. 严

重
克

隆
病

（
成

年
专

属
）

99
. 严

重
溃

疡
性

结
肠

炎
（

成
年

专
属

）

10
0.

 慢
性

呼
吸

功
能

衰
竭

终
末

期
肺

病
（

成
年

专
属

）

10
1.

 系
统

性
红

斑
狼

疮
并

发
严

重
狼

疮
性

肾
炎

（
成

年
专

属
）

10
2.

 慢
性

复
发

性
胰

腺
炎

（
成

年
专

属
）

10
3.

 非
阿

尔
茨

海
默

病
所

致
严

重
痴

呆
（

成
年

专
属

）

10
4.

 特
发

性
慢

性
肾

上
腺

皮
质

功
能

衰
竭

（
成

年
专

属
）

10
5.

 严
重

慢
性

缩
窄

型
心

包
炎

（
成

年
专

属
）

10
6.

 脊
髓

灰
质

炎
（

未
成

年
专

属
）

10
7.

 肝
豆

状
核

变
性

（
未

成
年

专
属

）

10
8.

 严
重

哮
喘

（
未

成
年

专
属

）

10
9.

 严
重

瑞
氏

综
合

征
（

未
成

年
专

属
）

11
0.

 严
重

川
崎

病
（

未
成

年
专

属
）

11
1.

 重
症

手
足

口
病

（
未

成
年

专
属

）

11
2.

 婴
儿

进
行

性
脊

肌
萎

缩
症

（
未

成
年

专
属

）

11
3.

 全
身

型
幼

年
类

风
湿

性
关

节
炎

（
未

成
年

专
属

）

11
4.

 艾
森

门
格

综
合

征
（

未
成

年
专

属
）

11
5.

 脊
柱

裂
（

未
成

年
专

属
）

11
5种

重
疾

（
成

年
10

种
专

属
重

疾
，

未
成

年
10

种
专

属
重

疾
）

注
：

各
项

疾
病

的
具

体
定

义
请

以
保

险
合

同
条

款
为

准
。

等
待

期
：

合
同

生
效

日
起

或
最

后
一

次
复

效
日

起
（

以
较

迟
者

为
准

）
90

日
内

（
含

第
90

日
）

。



注
：

各
项

疾
病

的
具

体
定

义
请

以
保

险
合

同
条

款
为

准
。

等
待

期
：

合
同

生
效

日
起

或
最

后
一

次
复

效
日

起
（

以
较

迟
者

为
准

）
90

日
内

（
含

第
90

日
）

。

1.
 极

早
期

恶
性

肿
瘤

或
恶

性
病

变

2.
 出

血
性

登
革

热

3.
 双

侧
卵

巢
或

睾
丸

切
除

术

4.
 单

侧
肾

脏
切

除

5.
 单

侧
肺

脏
切

除

6.
 单

个
肢

体
缺

失

7.
 微

创
冠

状
动

脉
搭

桥
手

术

8.
 主

动
脉

内
手

术
（

非
开

胸
）

9.
 冠

状
动

脉
介

入
手

术

10
. 心

脏
瓣

膜
介

入
手

术

11
. 中

度
原

发
性

肺
动

脉
高

压

12
. 颈

动
脉

血
管

成
形

术
或

内
膜

切
除

术

13
. 心

包
膜

切
除

术

14
. 轻

度
脑

炎
或

脑
膜

炎
后

遗
症

15
. 硬

脑
膜

下
血

肿
清

除
手

术

16
. 严

重
阻

塞
性

睡
眠

窒
息

症
17

. 较
小

面
积

Ⅲ
度

烧
伤

（
10

%
）

18
. 因

意
外

毁
容

而
施

行
的

面
部

整
形

手
术

19
. 角

膜
移

植

20
. 人

工
耳

蜗
手

术

21
. 不

典
型

心
肌

梗
塞

22
. 单

耳
失

聪

23
. 单

眼
失

明

24
. 肝

脏
手

术
25

. 中
度

瘫
痪

26
. 可

逆
型

再
生

障
碍

贫
血

27
. 慢

性
肾

功
能

障
碍

28
. 脑

垂
体

瘤
、

脑
囊

肿
、

脑
动

脉
瘤

及
脑

血
管

瘤

29
. 轻

微
脑

中
风

30
. 视

力
严

重
受

损

31
. 糖

尿
病

导
致

单
脚

截
除

32
. 中

度
昏

迷

33
. 特

定
周

围
动

脉
疾

病
的

血
管

介
入

治
疗

34
. 心

脏
起

搏
器

或
除

颤
器

植
入

35
. 早

期
慢

性
肝

功
能

衰
竭

36
. 中

度
重

症
肌

无
力

37
. 早

期
原

发
性

心
肌

病

38
. 早

期
运

动
神

经
元

疾
病
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增值服务
贴心全面的健康增值服务，从预防、治疗到康复，一站式健康管
理解决方案，为您的健康保驾护航。

责任免除

  健康管理
（保单有效期内:不限次数
   限被保险人本人或其监护人）

电话医生

  诊断治疗支持
（保单有效期内:1次
   限被保险人本人或其指定的2名亲属）

特需/专家门诊预约
住院协调
手术协调
导医导诊
海外二次会诊协调
海外就医协调

都会康悦终身重大疾病保险

因下列情形之一，导致被保险人身故、发生本合同约定的疾病、达到本合
同约定的疾病状态或进行手术的，或被保险人身故、发生本合同约定的疾
病、达到本合同约定的疾病状态或进行手术时存在下列第1.1条或第1.3条
至第1.9条情况之一的，我们不承担保险责任：

发生上述1.1情形导致被保险人身故、发生本合同约定的疾病、达到本合
同约定的疾病状态或进行手术的，本合同终止，您已交足2年以上保险费
的，我们按照相关法律规定向其他权利人退还本合同的现金价值。

发生上述除1.1外其他情形导致被保险人身故、发生本合同约定的疾病、
达到本合同约定的疾病状态或进行手术的，本合同终止，我们向您退还本
合同的现金价值。

  康复支持
（保单有效期内:2次
   限被保险人本人或其指定的2名亲属）

上门护理康复指导

1.1  您对被保险人的故意杀害、故意伤害；
1.2  被保险人故意犯罪或者抗拒依法采取的刑事强制措施；

1.3  被保险人故意自伤，或被保险人自本合同成立或者合同效力恢复之日
        起2年内自杀，但被保险人自杀时为无民事行为能力人的除外；

1.4  被保险人主动吸食或注射毒品；

1.5  被保险人酒后驾驶，无合法有效驾驶证驾驶，或驾驶无有效行驶证的
        机动车；
1.6  战争、军事冲突、暴乱或武装叛乱；
1.7  被保险人感染艾滋病病毒或患艾滋病；
1.8  核爆炸、核辐射或核污染；
1.9  遗传性疾病，先天性畸形、变形或染色体异常。

大都会人寿   都会康悦保险产品计划



投保示例

附加都会康悦轻症疾病保险（可选）

因下列情形之一，导致被保险人身故、发生本附加合同约定的疾病、达
到本附加合同约定的疾病状态或进行手术的，或被保险人身故、发生本
附加合同约定的疾病、达到本附加合同约定的疾病状态或进行手术时存
在下列第1.1条至第1.2条或第1.4条至第1.9条情况之一的，我们不承担保
险责任：

1.1 您对被保险人的故意杀害、故意伤害；
1.2 被保险人故意自伤；
1.3 被保险人故意犯罪或者抗拒依法采取的刑事强制措施；
1.4 被保险人主动吸食或注射毒品；
1.5 被保险人酒后驾驶，无合法有效驾驶证驾驶，或驾驶无有效行驶证的
       机动车；
1.6 战争、军事冲突、暴乱或武装叛乱；
1.7 被保险人感染艾滋病病毒或患艾滋病；
1.8 核爆炸、核辐射或核污染；
1.9 遗传性疾病，先天性畸形、变形或染色体异常。

发生上述1.1情形导致被保险人身故、发生本附加合同约定的疾病、达到
本附加合同约定的疾病状态或进行手术的，本附加合同终止，您已交足2
年以上保险费的，我们按照相关法律规定向其他权利人退还本附加合同
的现金价值。

发生上述除1.1外其他情形导致被保险人身故、发生本附加合同约定的疾
病、达到本附加合同约定的疾病状态或进行手术的，本附加合同终止，
我们向您退还本附加合同的现金价值。

李女士各项保险利益如下表： 单位：人民币元

李女士，30周岁，考虑雾霾等环境污染和工作压
力对身体可能造成的伤害，购买都会康悦保险产
品计划，基本保额50万，选择20年缴，年缴保费
13,095元。

当年度 累计

保费

重疾 一次
轻症

二次
轻症

三次
轻症 身故

保障年
龄

现金
价值

保单
年度末

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

20 

30 

 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

50 

60 

 

13,095 

13,095 

13,095 

13,095 

13,095 

13,095 

13,095 

13,095 

13,095 

13,095 

13,095 

0

13,095 

26,190 

39,285 

52,380 

65,475 

78,570 

91,665 

104,760 

117,855 

130,950 

261,900 

261,900 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

150,000 

150,000 

150,000 

150,000 

150,000 

150,000 

150,000 

150,000 

150,000 

150,000 

150,000 

150,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

175,000 

 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

500,000 

1,008 

4,111 

7,396 

13,287 

19,529 

26,109 

33,264 

40,831 

48,823 

57,257 

172,769 

241,841 



小宝宝，0周岁，男，购买都会康悦保险产品
计划，基本保额50万，选择20年缴，年缴保
费5,720元。

小宝宝各项保险利益如下表：

当年度 累计

保费

重疾 一次
轻症

二次
轻症

三次
轻症 身故

保障年
龄

现金
价值

保单
年度末

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

106

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

106

5,720

5,720

5,720

5,720

5,720

5,720

5,720

5,720

5,720

5,720

5,720

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1.以上保单现金价值均为对应保单年度末的现金价值。

2.以上累计保费均为对应保单年度初的累计保费。

3.以上投保示例为假设的特定情况，仅供参考。

注： 

0

0

0

0

0

5,720

11,440

17,160

22,880

28,600

34,320

40,040

45,760

51,480

57,200

114,400

114,400

114,400

114,400

114,400

114,400

114,400

114,400

114,400

114,400

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

150,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

175,000

5,300

10,600

15,900

21,200

26,500

31,800

37,100

42,400

47,700

53,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

500,000

234

1,135

2,135

3,940

5,899

8,014

10,299

12,760

15,408

18,255

59,987

94,470

146,619

213,773

284,677

362,399

421,706

463,129

485,903

500,000

注：
1.以上保单现金价值均为对应保单年度末的现金价值。
2.以上累计保费均为对应保单年度初的累计保费。
3.以上投保示例为假设的特定情况，仅供参考。



公司简介

您在书面签收保险合同之日起的十五日内（含第十五日）为犹豫期。
如您在犹豫期内申请解除合同，自我们收到保险合同终止申请书时起，
本合同终止，我们自本合同生效日起自始不承担保险责任，并将自收
到保险合同终止申请书之日起30日内无息退还已收保险费。

如您在犹豫期后申请解除本合同，自我们收到保险合同终止申请书时
起，本合同终止。我们自收到保险合同终止申请书之日起30日内，
按照本合同约定向您退还本合同的现金价值。

您犹豫期后解除合同会遭受一定损失。

本资料内容仅供参考，完整的保险责任、责任免除、犹豫期及现金价
值等内容请参阅保险合同条款，并以该条款为准。

温馨提示

以上健康增值服务均属于我司提供给符合相应标准的保险合同之被保
人的增值服务，我司保留对该服务所有细节的解释、服务内容的变更、
停止提供各项服务等的各项权利。具体服务内容、服务声明及免责条
款，请以公司官网上刊登的最新版服务手册内容为准。

中美联泰大都会人寿保险有限公司(以下简称“大都会人寿”)是由美国
大都会集团下属公司和上海联和投资有限公司合资组建而成。凭借美国
大都会集团在保险业的丰富经验以及上海联和投资有限公司对中国市场
的深刻认识，大都会人寿致力于为中国消费者提供值得信赖和专业的保
险方案。大都会人寿通过顾问行销、银行保险、直效行销及数字营销等
多元渠道，为全国各地超过二十个城市的消费者提供人寿、健康、意外
伤害及年金保险产品等保险服务。如需了解更多大都会人寿的信息，请
登录公司官方网站 www.metlife.com.cn。

中方股东
上海联和投资有限公司作为上海市国资委下属的国有独资投资公司，始
终围绕“战略新兴产业投融资平台”、“科创成果转化孵化功能平台”
两大定位，重点聚焦信息技术、能源和智能制造、生命健康、现代服务
等领域，在推动战略性新兴产业发展，加快前沿科技成果转化等方面充
分发挥了引领作用，成为国资国企参与上海科创中心建设的重要平台。

美方股东
美国大都会集团（NYSE:MET）是全球化的金融服务公司，旗下拥有众
多分公司和联营公司，提供保险、年金、员工福利和资产管理，以帮助
个人和机构客户应对瞬息万变的世界。美国大都会集团成立于1868年，
目前在全球超过40个市场开展业务，在美国、日本、拉丁美洲、亚洲、
欧 洲 及 中 东 占 据 着 市 场 重 要 地 位 。 如 需 了 解 更 多 信 息 ， 请 访 问 
www.metlife.com。
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保险公司售后客服信息

  

5  阅读协议

进入“验证码发送”
界面，点击[获取动
态码]，自动发送手
机动态码至您投保
预留的手机号，收
到动态码后输入，
点击[确认提交]

4  手机验证

右下角“都会服务”
选择 [个险微客服]
子菜单

2  微客服
扫码关注

“大都会人寿官微”

1  扫码关注

进入“绑定信息”界
面，输入验证信息，
点击[确认提交]

3  身份验证

阅读服务平台使用
确认书，点击[同意]

进入“保单列表”显
示绑定身份名下作
为投保人或被保险
人的所有保单

6  绑定成功

www.metlife.com.cn全国服务热线：400-818-8168

绑定微客服
尽 享 7X24小 时 便 捷 服 务

上海市浦东新区世纪大道1196号世纪汇办公楼二座31、32层
中美联泰大都会人寿保险有限公司

电话：(86-21)2310 3636 | 邮编：200122

官方微信服务号


