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汇丰手机银行生物特征快捷服务条款 

 

汇丰手机银行生物特征快捷服务，指汇丰银行（中国）有限公司（以下称“我行”）以您在

手机或其他移动设备（统称“移动设备”）上注册的指纹、人脸特征或其他生物特征（以下

统称“生物特征”）作为登录手机银行、完成手机银行条码支付或进行手机银行上其他操作

的身份识别和验证方式，其目的在于以快捷简便的指纹、人脸等生物特征替代用户名/密码

来识别和验证您的身份，包括但不限于指纹登录服务、人脸登录服务、指纹支付服务、人脸

支付服务以及其他我行不时启用的使用生物特征作为身份验证方式的服务（统称“生物特征

快捷服务”）。 

 

您启用我行手机银行生物特征快捷服务之前，请务必仔细阅读本条款与条件，尤其是其中用

粗体和/或下划线标注的条款。如有任何疑问或异议，请及时提交我行予以说明。您可以光

临相关分支行营业网点或拨打热线电话联络我行，您也可以访问我行官方网站

www.hsbc.com.cn 或“汇丰中国客户服务”微信公众号（微信号：HSBCeBanking）查询适合

的联系方式。您启用任何一项生物特征快捷服务，即表示您已接受本条款与条件，并同意受

其约束。本条款与条件是《汇丰银行（中国）有限公司网上银行与手机银行个人用户条款》

的补充，应与其一并阅读，就生物特征快捷服务相关内容，如有冲突，以本条款与条件为准。 

 

1. 您应理解，一旦您启用某项生物特征快捷验证服务，任何存储在您的移动设备上的指纹、

人脸特征或其他生物特征都可以用于访问您的手机银行和账户以及授权进行相关交易，

为此，您应确保您的移动设备上仅存储您本人的指纹、人脸特征或其他生物特征，而不

应存储任何他人的任何该等生物特征。 

  

2. 您须采取一切合理措施，妥善保管您的移动设备以及用于在移动设备上注册指纹、人脸

特征或其他生物特征的密码，防止移动设备或密码泄露给他人或被他人使用。您须自行

承担您的移动设备或密码在任何无意或未经授权的情况下泄漏给他人或被他人使用所

导致的一切风险。 

 

3. 您应理解，我行手机银行上的生物特征验证系通过您的移动设备上的生物特征验证功能

所完成，该验证过程并非由我行提供，我行不对您的移动设备上的指纹、人脸识别或其

他生物特征验证功能的安全性作任何陈述和保证。如您对于您的移动设备的生物特征验

证功能的安全性有任何疑问，请咨询您的移动设备供应商（例如出于身份验证安全考虑，

移动设备供应商可能不建议未成年人以及双胞胎或多胞胎人士使用人脸识别功能）。 

 

4. 我行手机银行生物特征快捷服务仅对符合以下条件的客户开放，如您在开通生物特征快

捷服务后不再符合以下条件，则您将无法使用生物特征快捷服务： 

 

（1） 您所使用的移动设备类型和型号为我行生物特征快捷服务所支持（我行可自行

确定并不时调整生物特征快捷服务所支持的移动设备类型和型号，您可于手机

银行“设置”页面查看当前所支持的移动设备类型和型号）； 

（2） 您是我行网上银行或手机银行注册用户且您已在您的移动设备上下载了我行手

机银行应用程序；且 
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（3） 您已在您的移动设备上激活了指纹、人脸特征或其他生物特征识别功能并已为

此注册了您的指纹、人脸特征或其他生物特征。 

 

5. 我行有权暂停或终止任何一项生物特征快捷服务，并且有权（但无义务）在知悉或怀疑

您的移动设备、生物特征或其他密码存在安全隐患时暂停或终止您对任何一项生物特征

快捷服务的使用。 

 

6. 我行可不时修订本条款与条件。本条款与条件的任何修订，经我行在我行官方网站、手

机银行应用程序发布或在营业场所公开张贴、刊登公告或以我行认为合适的其他方式

向客户作出合理通知后，即开始生效。如您不同意该等修订，有权选择停止使用生物

特征快捷服务。如您于修订生效日当日或其后，继续保留或使用任何一项生物特征快捷

服务，视为您同意该等修订，该等修订于其生效之日起即对您具有约束力。 

 

7. 本文件于 2018 年__11__月__12__日起实施并生效。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


