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汇丰银行（中国）有限公司 

2021 年“普及金融知识万里行” 

活动方案 
 

 

 

一、 宣传主题 

 

6 月 1 日至 6 月 30 日，我行将围绕以下相关主题制定相关活动

宣传材料，同时开展一系列丰富多样的线上及线下活动， 

（一）聚焦老年客户，宣导适老服务  

（二）倡导理性消费，珍视个人信用  

（三）强化风险意识，防范电信诈骗  

（四）开展“断卡”行动,合法使用账户 

二、组织领导 

 

总行层面成立“金融知识万里行”宣传活动领导小组，由财富管



 

 

INTERNAL 

理及个人银行业务总经理任组长，财富管理及个人银行业务客户体验

部负责活动的组织、协调等工作，牵头各条线积极开展行内相关宣传

准备工作，统一部署宣传方案，包括银行自媒体渠道的宣传，并监督

各分行有效落实活动。 

分行层面分别成立由分行负责人以及财富管理及个人银行业务

高级客户经理组成的工作小组，加强客户经理、大堂经理和客服人员

的培训，通过周会、晨会、例会，对此次宣传重点内容进行讲解，并

反复强调“四问一告知”的流程。同时，在消保牵头人的统一协调下，

有序开展网点及社区宣传工作。 

 

二、 活动主要安排 

 

我行将根据各项不同的活动主题以及《通知》中的活动要求，动

员相关部门，充分利用各部门资源，发挥官方微信、官方网站以及网

络媒体等线上渠道的宣传作用，大力提升宣传形式，具体活动内容如

下： 

一是线下宣传部署。我行 LED 走字屏将滚动播放活动宣传口号、

电子显示屏将统一循环播放活动海报、网点开放公众教育专区，向前

来咨询及办理业务的客户传递“普及金融知识万里行”活动精神及

相关金融知识，同时加大关于银行卡出售、转让、出租等违法行为的

宣传力度，传播金融正能量。 

我行制作了统一的宣传系列手册，将以营业网点为主，周边为辅，

安排员工发放宣传折页等资料：并鼓励网点员工走进社区，结合现实

生活中电信网络诈骗和非法集资案例，以浅显易懂的方式为社区居民

特别是老年人等弱势群体分析讲解金融知识及防范方法，增加其知识

获得感及生活实际中的运用；走进校园，以不良消费借贷行为带来的
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严重后果为例，强化学生群体理性消费及诚信意识。 

二是线上宣传部署。总行将统一铺排所有线上渠道，例如，官方

网站、官方微信订阅号，官方微信服务号、汇友荟平台、手机银行、

视频号发布主题内容，全方位广角度多途径普及金融知识，增加覆盖

面和触达率。 

三是联合宣传部署。除保持各种自有电子渠道、载体宣传的持续

性和频次外，我行注重宣传教育的多维度有效性，将联合公益组织辐

射“一老一小”，例如在广播投放广告，投放抖音轻喜剧等，对特定

消费者及特殊群体等宣教薄弱领域开展有针对性的联合宣传。 

四是适老化研究和改造。我行将根据《中国银保监会办公厅关于

银行保险机构切实解决老年人运用智能技术困难的通知》要求，自查

本单位适老服务情况，进一步完善适老服务软硬件改造，对内强化宣

传培训，进一步提升各服务渠道从业人员服务老年客户的意识和水平。 

 

四、活动保障和应急预案 

为保证活动的顺利进行，各活动组织部门将明确负责人及应急预

案，确保活动顺利、安全的进行。由总行企业可持续发展部门组织的

活动由企业可持续发展部负责活动保障和应急预案，联系相关主办单

位，确保志愿者和大中小学生在开展金融知识普及教育的过程中的人

身财产安全。 

由我行财富管理及个人银行部主办的活动中，各网点的宣传活动

由各分支行网点行长进行负责。确保活动现场派发展示资料的有序、

安全。如遇紧急情况，联系财富管理及个人银行部客户体验部进行协

调和处理。 
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五、材料归档和总结 

（一）分行工作小组对“普及金融知识万里行”活动进行检查和

督导，各参与网点要及时总结和推广“普及金融知识万里行”活动的

经验和典型。工作小组负责精选优秀案例与行内分享优秀活动动态，

以便分支行互相学习取经。 

（二）我行要以本次活动为契机，强化公众教育服务理念，逐步

推进公众教育服务工作常规化、规范化，加大宣传力度，营造有利于

促进和谐发展的良好金融环境，全面展示银行业服务社会大众的良好

形象。 

（三）各参与网点在活动结束后要积极报送此次活动材料，分行

工作小组进行活动内容及数据的统一整理，进行活动总结和数据收集，

统一报送贵会。 

   

                                                                                        

汇丰银行（中国）有限公司 

2021 年 05 月 20 日 

 


