
城市 机构名称 电话

北京秉正银行业消费者权益保护促进中心 010-88689969

北京市金融消费纠纷人民调解委员会 010-59512793/59512794

上海 上海金融消费纠纷调解中心 021-20235012/20230061

深圳 深圳市银行业消费者权益保护促进会 0755-82084001

广州金融消费纠纷调处中心 020-89115044

广东正和银行业保险业消费者权益保护中心 4009888188

无锡 无锡市银行业保险业人民调解委员会 0510-82795160

宁波 宁波市银行保险行业人民调解委员会 0574-87086656

杭州 浙江省银行业保险业投诉调解委员会 4006057178

南京 南京市金融消费纠纷人民调解委员会 025-52287312

武汉 湖北银行业纠纷协调中心 027-88728083

太原 山西省金融纠纷调解中心 0351-5653622

大连 大连市银行保险业纠纷人民调解委员会 0411-83612378

青岛 青岛市金融消费纠纷人民调解委员会 12363

济南 山东省银行业纠纷调解中心 0531-86162341

重庆 重庆银行业消费者投诉纠纷调解中心 023-63661919

成都 四川银行业纠纷调解中心 028-86631925/18982218066

沈阳 辽宁省银行业纠纷调解中心 4006123781

哈尔滨 黑龙江省银保调解中心 0451-51953010

西安 陕西金融消费纠纷调解中心 029-89628921/89628922

佛山 金融消费者投诉热线 12363

东莞 东莞市金融消费纠纷人民调解委员会 0769-23308892

中山 中山市金融消费者权益保护联合会分支机构 0760-85231559

珠海
珠海市金融纠纷调处中心

珠海市金融纠纷人民调解委员会
0756-2888663
0756-2888661

汕头
汕头市金融消费纠纷调解中心

（汕头市金融消费者权益保护联合会分支机构）
12363

揭阳
揭阳市金融消费纠纷调解中心

（揭阳市金融消费者权益保护联合会分支机构）
12363

潮州 潮州市金融消费者权益保护联合会 12363

梅州
梅州市金融消费纠纷调处中心

（梅州市金融消费者权益保护联合会分支机构）
12363

惠州 惠州市金融消费纠纷人民调解委员会 0752-5752310

汕尾
汕尾市金融消费纠纷调解中心

（汕尾市金融消费者权益保护联合会分支机构）
0660-3334663

河源
河源市金融消费纠纷调解委员会

(河源市金融消费权益保护协会分支机构）
12363

清远 清远市金融消费权益保护联合会 0763-3153635

肇庆 肇庆市金融消费权益保护联合会 0758-2237523

云浮 云浮市金融消费权益保护协会 0766-8861823

韶关
韶关市金融纠纷调解处理中心

韶关市金融纠纷人民调解委员会
0751-8622529

湛江 湛江金融消费纠纷调解中心 0759-3188761/3188699

阳江 阳江市金融消费纠纷人民调解中心 0662-3419016

江门 江门市金融消费权益保护联合会 0750-3166953 

茂名 茂名市金融消费纠纷人民调解委员会 0668-3918391
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